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PRESENTACION

La Universidad Autbnoma Metropolitana respetuosa de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTIPG), como
sujeto obligado el ejercicio de 2014, ratific6 su compromiso de garantizar a los
particulares el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion, principalmente
a través de su pagina Web mediante la cual pone a disposicién de las personas
interesadas la informacién sobre quehacer académico, de investigacion vy

administrativo.

Por lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 62 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y 16,
fraccion VII de los Lineamientos para el Acceso a la Informacion de la Universdad,
el Comité de Informacién y Resolucion, presenta el informe anual que da cuenta de
las actividades realizadas en materia de acceso a la informacion durante el afo

2014.

El informe reporta la estadistica en materia de solicitudes de acceso a la
informacion y las consultas realizadas al Sitio de Transparencia. Se incluyen cifras
sobre el numero de solicitudes recibidas y atendidas; se distinguen los medios
utilizados por los particulares para presentar sus requerimientos de informacion y
los utilizados por la UAM para proporcionar las respuestas; se analiza la tematica de
éstas y con los datos proporcionados por los peticionarios se presenta la ubicacion

geografica y perfil de los solicitantes.




1. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este informe las solicitudes de acceso a la informacion se

clasificaron en cinco conceptos:

» Solicitudes Recibidas. Son todas las solicitudes de acceso a la informacion,
recibidas por la Oficina de Enlace y Acceso a la Informacién Universitaria

(OEAIU).

» Solicitudes Admitidas. Son todas las solicitudes recibidas por la OEAIU en las
cuales se resolvié: 1) la entrega de la informacion requerida, misma que fue
recibida por el interesado y 2) la entrega de la informacién requerida pero no fue
recibida por el interesado por falta de pago de de derechos, prescripcion del plazo

para la entrega o porque no acudié a recogerla.

* Solicitudes Canceladas. En esta clasificacion se comprenden aquellas solicitudes
recibidas que fueron canceladas por el propio solicitante de informacion, el

interesado no registré datos correctos o aquellas solicitudes duplicadas.

» Solicitudes en Proceso. Son las solicitudes recibidas pendientes de respuesta.

» Solicitudes Denegadas. Son todas las solicitudes recibidas por la OEAIU en las
gue se resolvié no entregar la informacién requerida debido a que es informacion

clasificada como reservada o confidencial.




2. SITIO WEB DE TRANSPARENCIA

Con el fin de cumplir con el principio de publicidad se fortalecié en la pagina
electronica www.uam.mx el sitio web de “Transparencia” el cual se ha constituido en
un medio que, ademds de vincular a nuestra comunidad universitaria y a la
ciudadania con el trabajo sustantivo de la institucién, fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas. Este sitio electronico facilita a los interesados realizar sus
solicitudes y permite efectuar consultas a las 21 rubros de informacién que la
Universidad publica en los términos previstos en el articulo 3° de los Lineamentos
para el Acceso a la Informacidn de la Universidad y en consistencia con el articulo 7°
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental.

Al igual que en afios anteriores, en 2014 la Oficina de Enlace y Acceso a la
Informacién Universitaria, actualizé con la periodicidad necesaria la informacién
contenida en los 21 rubros, entre otras, las relacionadas con la estructura organica
de la Rectoria General y unidades universitarias; informe de actividades de los
organos e instancias de apoyo; tabuladores del personal académico y administrativo;
legislacion universitaria; resultados de las auditorias; estados financieros y anuarios

estadisticos.

Esta practica ha permitido reducir el nimero de solicitudes ya que buena
parte de la informacion que frecuentemente requieren se encuentra en el sitio, como

se aprecia en la grafica 1.




Grifica 1. Solicitudes de informacién presentadas a la Universidad Auénoma Metropolitana.

2003 - 2014

750

600

450

/
300 e
150
o | / /

Afios 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014
No. de solicitudes | 245 | 611 | 354 | 210 | 184 | 175 | 161 | 158 | 240 @260 | 207 | 154

2.1 ACCESOS AL SITIO

Durante el periodo que se informa, se accedid al sitio de Transparencia en
mas de 1,150,000 ocasiones, con lo cual se atendieron los requerimientos de
informacion institucional. En promedio, se realizaron 95,834 consultas mensuales.

Esto se muestra en la gréafica 2.

Grafica 2. Nimero de consultas al Sitio de Transparencia por mes. 2014
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Al comparar las cifras de los accesos realizados, se observa que continta la
tendencia del afio 2006 en el incremento de las consultas a la informaciéon que se
difunde en el sitio de Transparencia. Situacion atipica se presenta en el afio de
2012, al presentarse un decremento en las consultas. Como se puede apreciar en la

grafica 2.1.

Grafica 2.1. Numerode consultas al Sitio de Transparencia por afio. 2006 - 2014
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2.2 RUBROS CONSULTADOS

Los usuarios del sitio en el afio que se informa, navegaron en los diversos
rubros, destacando que: el 67.4 % de los accesos corresponde a consultas
efectuadas a los Informes de los érganos e instancias de apoyo (incluye anuarios
estadisticos), el 12.6% al contrato colectivo de trabajo de diversos afos, el 7.3% al
presupuesto de ingresos y egresos, estados financieros e informes del ejercicio de
presupuesto de 2002-2013, el 5.9% al directorio institucional de funcionarios y
empleados, el 1.5% a las convocatorias para licitar obras, adquisiciones etc., el 0.8
% a las remuneraciones de funcionarios, mandos medios y apoyo administrativo,
personal académico y administrativo(tabuladores de sueldos), 0.3% a las estructuras
organicas de las diversas dependencias de la Institucion el 4.2 % corresponde a

consultas realizadas a diversos rubros, como se muestra en el cuadro 1.




Cuadro 1
TransparenciayAcceso a laInformacién
Total de consultas en el Sitio de Transparencia. 2013 - 2014
. N Consultas * . Consultas * .
Fracciones Descripcién Porcentaje Porcentaje
2013 2014
| Informe de Actividades del Rector General y Anuarios 382,020 45.4 445,896 38.8
I Directorio de Funcionarios 61,997 7.4 68,309 5.9
Presupuesto de Ingresos y Egresos, Estados Financieros
11 R X 115,153 13.7 83,690 73
Dictaminados e Informe Presupuestal de Ingresos y Egresos
1V Informe de Actividades de los Organos e Instancias de Apoyo 166,030 19.7 328,614 28.6
V Portal de Transparencia 34,045 4.0 27,193 2.4
VI Tabulador del Personal Académico y Administrativo 18,529 2.2 8,754 0.8
VI Estructura Orgénica 3,337 0.4 3,726 0.3
VI Contrato Colectivo de Trabajo 39,569 4.7 144,836 12.6
1X Lineamientos para el Acceso a |la Informaciéon de la UAM 3,983 0.5 6,146 0.5
......... X....|BecasyFinandamiento Educativo | 87 | 01 | 1514 | .01l |
Convocatorias para licitar obras, adquisiciones etc., y
Xl K 7,679 0.9 17,816 1.5
contrataciones que se hayan celebrado
Xl Marco Normativo 1,481 0.2 733 0.1
XI1 Informe de Actividades del Comité de Informacién y Resolucidén 402 0.0 3,096 0.3
XV Promep 737 0.1 1,105 0.1
XV Resultados de las Auditorias Practicadas 972 0.1 1,939 0.2
XVI Datos de la Oficina de Enlace y Acceso a la Informacién 1,397 0.2 1,996 0.2
XVII Becas y Estimulos del Personal Académico 588 0.1 1,146 0.1
XVIII Servicios que ofrece la UAM 294 0.0 522 0.0
XIX Cuotas porservicios que ofrece la UAM 2,048 0.2 1,379 0.1
________ XX .. |Personal Académico y Administrativo Contratado | 776 |\ 01 |l 1023 | 01 |
XXI Informacidn relevante 169 0.0 581 0.1
TOTAL 842,053 100.0 1,150,014 100.0
Porcentaje de incremento en 2014 respecto a 2013 36.6%

*Se considera una consulta al ingresar a la fraccion.

3. SOL

ICITUDES DE INFORMACION

De conformidad con el procedimiento institucional, la Universidad, durante el

periodo que se informa, recibi6 160 solicitudes de informacion, de éstas 6 se

cancelaron por duplicidad en los requerimientos, a solicitud del peticionario, por no

corresponder a LFTAIPG o en razén de que en el campo de informacién solicitada

del formato electronico no se presentd ningun requerimiento por parte de los

particulares, como se puede apreciar en el cuadro 2.

Cuadro 2

Transp iayAccesoala

Estadistica de Solicitudes. 2014

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL
Solicitudes recibidas 21 19 19 25 14 13 7 6 9 10 6 11 160
Solicitudes canceladas * 3 1 1 1 6
T Total admitidas| 21 | 16 |18 | u TR T ;T s T w |7 s | u |7 154

*Por duplicidad yio a peticién del solicitante.




Cabe destacar que ya se ha constituido una practica que en algunas
solicitudes los interesadios requieren diversos tipos de informacion, lo que implica
por su complejidad una atencion particular para cada una de ellas; sin embargo,

conforme el criterio aprobado por la universidad, se registran como una solicitud.

3.1 SOLICITUDES ATENDIDAS

De las 154 solicitudes admitidas, se han respondido 133 que representan el
86.4%, 21 que integran el 13.6% estan en proceso de ser respondidas en el 2015,

es decir, que estan siendo solventadas en las dependencias correspondientes.

Por otra parte, al igual que afios anteriores se proporcionaron poco mas de

400 asistencias telefénicas sobre informacion diversa.

3.2 MEDIOS DE PRESENTACION

143 solicitudes que componen el 92.9% fueron ingresadas por medios
electronicos, a través del “Formato de solicitud” establecido en el sitio de
Transparencia y de la cuenta de correo electronico: transparencia@correo.uam.mx,
mientras que 11 que integran el 7.1% se presentaron por escrito, como se observa

en el cuadro 3.

Cuadro 3
Transparenciay Acceso alalnformacion
Numero de solicitudes admitidas. 2003 - 2014
2003-2012 2013 2014 Total General
Medios de presentacion
Num % Nim % Nim % Nam %
Electrénico 2,517 96.9 199 96.1 143 92.9 2,859 96.6
Escrit la Oficina de Enl
scritoen la |<:|na”e ne.u:ey. . 54 21 3 3.9 1 71 73 25
Acceso a la Informacion Universitaria
Atencién personalizada en la OEAIU 8 0.3 0 0.0 0 0.0 8 0.3
Atenciontelefénica 19 0.7 0 0.0 0 0.0 19 0.6
TOTAL 2,598 100 207 100 154 100 2,959 100




3.3 MEDIOS DE LAS RESPUESTAS

123 respuestas se han proporcionado por medio electrénico que representan
el 79.9%; 10 se entregaron a través de escrito en la oficina de la OEAIU que
constituye el 6.5%; 21 solicitudes se encuentran en proceso de respuesta que

representan el 13.6 %, como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4
Transparenciay Acceso ala Informacion
Numero de respuestas segun medios. 2009 - 2014
2009-2012 2013 2014 Total General
Medios de respuesta
Num. % Nam. % Ndam. % Nam. %
Electrénico 770 94.0 173 83.6 123 79.9 1,064 92.1
Escrito en la Oficina -d'e EnIa-cey- - 30 3.7 33 159 10 6.5 70 6.1
Acceso a la Informacién Universitaria
Atencidn personalizada en la OEAIU 3 0.4 0 0.0 0 0.0 4 0.3
Escrito enviado porcorreo
n . 9 1.1 1 0.5 0 0.0 7 0.6
certificado o mensajeria
Atencion telefénica 7 0.9 0 0.0 0 0.0 7 0.6
En proceso de respuesta 21 13.6
ToTALl 819 100 207 100 154 100 1,155 100

3.4 MODALIDAD Y SENTIDO DE LAS RESPUESTAS

De las solicitudes atendidas con respuesta, en 84 peticiones se entrego la
informacion solicitada en material impreso y electrénico (fotocopias, CD, DVD, etc.)
que integran el 54.5%, en 23 requerimientos se proporciono al interesado las ligas
de las péaginas de Internet donde esta publicada la informacion solicitada que
conforman el 14.9%, en 12 peticiones se canalizo al solicitante con el titular de la
dependencia para obtener la informacién o realizar el tramite requerido que
constituye el 7.8 %, en 13 peticiones se notifico al interesado la reserva o

confidencialidad de la informacién que agrupa el 8.4 %(véase cuadro 5).
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Cuadro 5

Transparenciay Acceso a la Informacién

Modalidad de lainformacién proporcionada. 2009 - 2014

2009-2012 2013 2014 Total General
Modalidad de respuesta
Num. % Num. % Nam. % Num. %
Se entregd en archivo electrdnico o escrito 553 67.5 152 73.4 84 54.5 789 66.9

Se proporciond al particular las ligas de las
paginas de Internet donde esta publicada la 147 17.9 31 15.0 23 14.9 201 17.0
informacion solicitada

Se canalizé al solicitante con el titular de la
dependencia para obtener la informacién o 67 8.2 15 7.2 12 7.8 94 8.0
realizar el trdmite requerido

Se orientd al interesado sobre la dependencia
de la administracidn publica o institucidn 45 5.5 6 2.9 1 0.6 52 4.4
donde podra presentar susolicitud

Se facilité de manera verbal en la oficina de la

OEAIU o via telefénica / 0.9 / 333
Se notificd al interesado la reserva o
. - . » 3 1.4 13 8.4 16 1.4
confidencialidad de la informacién
En proceso de respuesta 21 13.6 21 1.8
TOTAL 819 100 207 100 154 100 1,180 100

3.5 TEMATICA DE LAS SOLICITUDES

El tema de mayor demanda en las solicitudes de informacién desde el 12 de
junio de 2003 hasta el 31 de diciembre de 2014 es el de “Informacidén generada por
la Universidad”, el cual incluye datos relacionados con tramites escolares, asuntos
laborales, estadisticas y encuestas, resultados de estudios e investigaciones
académicas, ejercicio del presupuesto de ingresos y egresos, celebracion de
contratos y convenios. En particular, durante 2014 se mantiene constante la
demanda de solicitudes de informacion sobre asuntos laborales y académicos, como
se observa en el cuadro 6.

Durante el periodo que se informa, continud la tendencia del afio 2009 en la
reduccion de solicitudes de informacion cuyas tematicas se refieren a la “Estructura
Organica y a las Remuneraciones por puesto del personal académico, base, confianza y

funcionarios”.
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Cuadro 6
Transparenciay Acceso alaInformacion
Numero de solicitudes por tematica. 2003 - 2014
2003-2012 2013 2014 Total General
Tematica Num. % Num. % Num. % NGm. %

Escolares 1,158 44.6 29 14.0 23 14.9 1,210 40.9
Laborales 399 15.4 59 28.5 40 26.0 498 16.8
Vinculacion 190 7.3 9 4.3 2 1.3 201 6.8
Académicos 219 8.4 8 3.9 40 26.0 267 9.0
Financieros ypresupuestales | s | 79 | s | va | a | ue | %2 | 89 |
Legislacién universitaria 104 4.0 13 6.3 0 0.0 117 4.0
Estadisticas y encuestas 134 5.2 19 9.2 14 9.1 167 5.6
Difusion cultural 32 12 5 2.4 2 1.3 39 1.3
No es materia de la Ley 41 1.6 1 0.5 0 0.0 42 1.4
Planeacién 18 0.7 0 0.0 0 0.0 18 0.6
Otros 98 3.8 28 13.5 12 7.8 138 4.7

TOTAL 2,598 100 207 100 154 100 2,959 100

3.6 TIEMPOS DE RESPUESTA

Si bien en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y en los Lineamientos para el Acceso a la Informacién de la
Universidad establecen un tiempo de respuesta de hasta 20 dias habiles, con el
apoyo de los titulares de las dependencias (unidades universitarias) para la atencion

de los requerimientos de informacion, ha permitido que se logre mayor eficiencia.

Como se observa en el cuadro 7 los tiempos de respuesta se han sostenido
en buen nivel, constante que se ha mantenido desde el 12 de junio de 2003 fecha en
gue entré en vigor la Ley. En el afio que se reporta el nUmero de dias promedio que
empled la UAM para dar respuesta a 133 solicitudes fue menor a 13 dias habiles.
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Cuadro 7
Transparenciay Acceso ala Informacion
Dias héabiles transcurridos entre larecepcion de la solicitud y la respuesta. 2013 - 2014
Tiempo de 20].3 201-4
respuesta en NGmero de Promedio de Repue§t_a total NGmero de Promedio de Repue_st_a total
dias habiles solicitudes respugsta en | de solicitudes solicitudes * respugsta en | de solicitudes
dias % dias %
De la5 89 230 492 72 23 54.1
De 6 al 23 80 »7 31 77 233
De Nlals » B1 6.6 n »6 83
Més de 57 422 315 D 28.8 “3
TOTAL 181 16.2 100 133 12.9 100

*No consideralas solicitudes que estan en proceso.

4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS SOLICITANTES

El formato de solicitud electronico insertado en el sitio de Transparencia, el
cual se ha constituido como el principal canal de recepcion de solicitudes de
informacion, permite recopilar algunas caracteristicas de los solicitantes como la
ubicacion geografica, edad, género y ocupacién. Con la informacion proporcionada
por el 90.5% de los peticionarios se han podido elaborar las estadisticas que se
presentan a continuacion. Sin embargo, es importante destacar que, no es posible
corroborar las referencias proporcionadas por las personas, y por ello los datos
presentados deben tomarse con las consideraciones y reservas del caso.

4.1 UBICACION GEOGRAFICA

En cuanto al origen de las solicitudes de informacién formuladas en 2014,
éstas provinieron de 11 entidades federativas y de tres paises. En relacion con las
nacionales, la mayor parte corresponden al Distrito Federal y el Estado de México
que representan el 71.4 y 10.4 por ciento, respectivamente, el 11.1 por ciento
corresponden a los otros Estados de la Republica. Con respecto a las solicitudes del
extranjero, tres proceden del continente americano y tres del europeo que integran el
3.9 por ciento, en cinco solicitudes no se identificé su origen que constituyen el 3.2

por ciento (véase cuadro Num. 8).
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Cuadro 8

Transparenciay Acceso ala Informacién

Ubicacién geogréfica de los solicitantes de informacién. 2003 - 2014

2003-2012 2013 2014 Total General
Entidad

Nam %* Nam. %* Nam %* Nam. %*
Aguascalientes 3 0.1 1 05 0 0.0 4 0.1
Baja California Nte 9 03 1 05 0 0.0 0 03
Baja California Sur 4 02 0 0.0 0 0.0 4 0.1
Campeche 2 0.1 0 0.0 0 0.0 2 0.1
Chiapas 5 06 0 0.0 0 0.0 5 05
Chihuahua 9 03 4 19 0 0.0 B 04
Coahuila 0 04 0 0.0 0 0.0 0 03
Colima 3 0.1 0 0.0 0 0.0 3 0.1
Distrito Federal 1197 46.1 153 73 110 714 1,460 49.3
Durango 3 0.1 0 0.0 0 0.0 3 0.1
Estado de M éxico 602 23.2 & 4.3 16 10.4 627 212
Guanajuato 33 13 1 05 1 0.6 35 12
Guerrero 25 10 0 0.0 0 0.0 25 08
Hidalgo 28 11 0 0.0 1 0.6 29 10
Jalisco 5 06 1 05 2 13 B 06
Michoacan 5 02 0 0.0 3 19 8 03
Morelos 30 12 0 0.0 0 0.0 30 10
Nayarit 1 00 0 0.0 0 0.0 1 00
Nuevo Leén 04 2 10 1 0.6 05
Oaxaca B 07 0 0.0 1 0.6 06
Puebla 26 10 2 10 0 0.0 28 09
Querétaro “ 05 1 05 2 13 06
Quintana Roo 9 03 0 0.0 5 32 05
San Luis Potosi 6 02 0 0.0 0 0.0 6 02
Sinaloa 9 03 0 0.0 0 0.0 9 03
Sonora 6 02 1 05 ------ 0 0.0 7 02
Tabasco 0 04 0 0.0 0 0.0 0 03
Tamaulipas 3 01 0 0.0 0 0.0 3 01
Tlaxcala 4 02 0 0.0 0 0.0 4 0.1
Veracruz 32 12 0 0.0 1 0.6 33 11

Zacatecas 0 00 0 0.0 0 0.0 0 00
Extranjero 84 32 58 6 39 102 34
Sin especificar 19 46 87 5 32 u2 48
Subtotal 2,353 274
Solicitudes del afio 2003 245 245

TOTAL 2,598 100 207 100 154 100 2,959 100

*Los porcentajes fueron calculados conlos datos que se disponen del periodo 2004 a 2014.
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4.2 EDAD

En el afio 2014 la mayor parte de los solicitantes se concentré en el rango de
mas de 40 afos, lo cual representa el 45.5%, seguido por el grupo de 21 a 30 afios,
lo cual representa el 14.3%, en tercer lugar se ubica el grupo de 31 a 40 de edad,
gue constituye el 11.7%, en cuarto lugar se ubica el grupo de 16 a 20 afios con el
2.6%. EIl 26.0% restante de los solicitantes no reporté su edad, como se aprecia en
el cuadro 9.

Cuadro 9
Transparencia y Acceso a la Informacién
Ndmero de solicitudes segln rango de edad reportado por el solicitante. 2003 -2014
2003-2012 2013 2014 Total General
Rango de edad
Num. % Ndam. % Num. % Ndam. %
¥a20 550 212 2 10 4 26 556 B8
21a30 747 2838 B 77 22 u3 785 265
31a40 303 nz irg 82 B nz 338 n4
Mas de 40 488 B8 56 271 70 455 64 208
No reportada 50 06 16 56.0 40 26.0 666 225
TOTAL 2,598 100 207 100 154 100 2,959 100
4.3 GENERO

En el cuadro 10 se observa que por segundo afio consecutivo la mayor
cantidad de solicitudes es realizada por hombres comparativamente a las realizadas
por las mujeres. Para el periodo que se informa, se observa que los hombres
realizaron el 66.2 por ciento de las solicitudes mientras que las mujeres presentaron

el 33.8 por ciento.
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Cuadro 10

Transparencia y Acceso ala Informacion

Numero de solicitudes segln género reportado por el solicitante. 2003-2014

2003-2012 2013 2014 Total General
Género
Ndam. % Ndam. % Ndam. % Ndam. %
Masculino 1339 515 132 638 02 66.2 1573 532
Femenino 1194 46.0 68 329 52 338 134 444
Sin especificar 65 25 7 34 0 0.0 72 24
TOTAL 2,598 100 207 100 154 100 2,959 100

4.4 OCUPACION

Del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre 2014, se puede observar que los
solicitantes de informacion del sector estudiantil y de egresados fueron los mas
numerosos, al concentrar el 39.8 por ciento de las solicitudes realizadas. Le siguen
aquellos que se ubican en el conjunto de empleados y amas de casa, quienes
realizaron el 24.2 por ciento de las solicitudes. El tercer lugar lo ocupan aquellos que
se ubican en el ambito del personal académico quienes realizaron el 23.9 por ciento
de las solicitudes. Asimismo, los que se sitlan en el sector de empresarios y
comerciantes quienes realizaron el 3.6 por ciento y aquellos que manifestaron
pertenecer a una institucion, asociacion o que no especificaron alguna ocupacion
en particular, quienes realizaron el 8.4 por ciento de las solicitudes (véase cuadro
11).

La proporcién de solicitudes que realizd6 cada uno de los sectores, ha
permitido que la posicion relativa que ocupan cada uno de ellos se mantenga

constante.
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Cuadro 11
Transparenciay Acceso a la Informacién
Numero de solicitudes segin ocupacion reportado por el solicitante. 2003 -2014
2003-2012 2013 2014 Total General
Ocupacién

NUm. % NUm. % NUm. % Ndm. %
Estudiantes y Egresados 1097 422 47 227 33 214 1177 398
Empleados y Amas de casa 662 255 29 u“uo 26 69 rar 24.2
Académicos e Investigadores 527 20.3 98 473 82 53.2 707 239
Empresarios y Comerciantes 92 35 7 34 9 58 108 36
Instituciones y Asociaciones » 05 0 0.0 0 0.0 » 04
No reportada 208 80 26 »6 4 26 238 80
TOoTAL | 2,598 100 207 100 154 100 2,959 100

4.5 COMUNIDAD EN LA QUE SE UBICAN

Es importante destacar que por tercer aflo consecutivo, los miembros de la
comunidad de esta casa de estudios, tiene una mayor participacion en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion.

Durante 2014, el numero de solicitudes formuladas por el personal

académico, administrativo y alumnos fue de 89, y 65 procedieron de personas
externas, (véase cuadro 12).
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Cuadro 12
Transparenciay Acceso a la Informacién
Solicitudes por comunidad. 2014
Mes Comunidad Comunidad TOTAL
UAM Externa

Enero 13 8 21
Febrero 8 8 16
Marzo 14 4 18
Abril 17 7 24
Mayo 8 6 14
Junio 7 6 13
Julio 3 4 7
Agosto 2 4 6
Septiembre 1 7 8
Octubre | s | s | 0
Nov,embre ......................... 4 ............................ 2 ............................ 6 ..............
Diciembre 7 4 11

TOTAL 89 65 154
Porcentaje 57.8% 42.2% 100

De las solicitudes presentadas por nuestra comunidad, 34 provienen de dos

profesores adscritos a la Unidad Azcapotzalco, como se distingue en el cuadrol3.

Cuadro 13
Transparencia y Acceso ala Informacion

Numero de solicitudes por comunidad, dependencia y persona. 2014

omunidag Azcapotzalco Cuajimalpa TZlapalapa Terma Xochimilco Recloria General Total General

Pyt Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de

niversitaria Personas | Solicitudes | Personas | Solicitudes | Personas | solicitudes | Personas | solicitudes | Personas | Solicitudes | Personas | Solicitudes | Personas | Solicitudes
Académicos u 51 1 1 7 8 4 5 3 4 29 69
Alumnos 2 3 2 2 5 8 9 B
Administrativos 1 1 1 1 3 3 1 1 6 6
Comunidad Externa 56 66
TOTAL | 17 57 1 1 10 13 4 5 11 15 1 1 100 154
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5. COMITE DE INFORMACION Y RESOLUCION

El Comité de Informacién y Resolucion (CIR) el cual se constituye como una
primera instancia colegiada de revision de la clasificacion de la informacion, analizé

y resolvié los asuntos que se sometieron al Pleno para su atencién.

5.1 SESIONES

El CIR celebr6 tres sesiones ordinarias, en las cuales se analizaron las
solicitudes de acceso a la informacion presentadas por los particulares, se dio
seguimiento a la implementacion de los procedimientos de operacién relacionados
con la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién en el marco de la Leyy
de los Lineamientos internos, se traté un asunto en el que el particular solicitd la
proteccion de sus datos personales; al respecto, el pleno emitié resolucién en el
sentido de solicitar a la dependencia correspondiente, emitiera una versién publica
del acuerdo publicado en su pagina electrénica en la que se proteja los datos
personales del interesado.

5.2 INTEGRANTES

Con base en lo dispuesto en el articulo 15 de los Lineamientos para el Acceso
a la Informacion de la Universidad, el Comité de Informacion y Resolucion por sus
siglas (CIR), se integra segun se describe en el cuadro 14.
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Cuadro 14
Transparenciay Acceso alalnformacién

Integrantes del Comité de Informacion y Resolucién. 2014

Integrantes Cargo Actual Teléfono
Dr. Carlos Reynoso Castillo Abogado General 54834000ext.1203
C.P. Federico Alberto Ross Rosillo Contralor 54834000ext.1730
L Coordinador General de Informacion
Mtro. Fernando Rafael Bazua Silva 54834000 ext. 1581

Institucional

. . Titular de la Oficina de Enlace y Accesoa la
Lic. Pedro Aguirre Bedolla L, . o 54834000ext.1587
Informacion Universitaria

Representantes Cargo Actual Teléfono

Lic. Juan Rodrigo Serrano Vasquez

Director de Legislacion Uni itari 54834000 ext. 1219
Representante del Abogado General irectorde Legistacion Unlversitaria €

C.P.Sigfrido José Lugo Gomez

Contralor Contable 54834000ext.1750
Representante del Contralor

6. RECURSOS DE REVISION

En los Lineamientos para el Acceso a la Informacion de la Universidad, se
prevé la posibilidad de interponer recursos de revision a los particulares que se les
hubiera negado el acceso a la informaciéon o porque ésta se encuentra en los
supuestos de clasificacion o inexistencia, o cuando el solicitante considera que la
informacion entregada es incompleta. Al respecto, en el afio que se informa, de las
respuestas que la UAM ha dado a los peticionarios, no ha motivado la presentacion

de recursos de revision ante el Comité de Informacién y Resolucion.

Cabe destacar que la insatisfaccion con la respuesta otorgada al solicitante se
puede medir con el nUmero de recursos de revision interpuestos; de esta manera,
tenemos que al no haber recibido un recurso en 2014, refleja la satisfaccion de los
particulares con los términos de las respuestas proporcionadas por la Universidad.

Del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre de 2014, esta Casa de Estudios

solo ha recibido ocho recursos de revision (véase grafica 3).
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Grifica 3. Relacién entre solicitud tendidas y nid de recursos de revision.
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En el periodo del 1° de enero al 31 diciembre de 2014, no se recibié ningun
recurso de reconsideracion en contra de las resoluciones dictadas por el Comité de

Informacién y Resolucion.

7. CAPACITACION

En materia de capacitacion, el personal de la Oficina de Enlace y Acceso a la

Informacién Universitaria asistio al siguiente curso:

e Semana nacional de la Transparencia: “Hacia la aprobacién de las leyes
generales en materia de transparencia y acceso a la informacién, proteccion de
datos personales y archivos”, convocado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos (IFAI), 29, 30 de septiembre, 1,2 y 3 de octubre
2014.
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8. CUOTAS DE RECUPERACION

Cabe sefialar que la Universidad favorece la gratuidad de la informacién ya
gue solo en el afio de 2014 se requirié a diez personas el pago del material utilizado
en la reproduccion de la informacion que se les proporciond. La cantidad obtenida
por este concepto ascendié a la cantidad de $732.50.00 (SETECIENTOS TREINTA
Y DOS PESOS 50/100 M.N.).

9. CONCLUSIONES

El fortalecimiento de los mecanismos y procedimientos aprobados por el
Comité de Informacién y Resolucion para atender los requerimientos de informacion
institucional, utilizando principalmente herramientas electrénicas, permiten responder
a las exigencias de la sociedad facilitando el acceso a la informacion de manera mas

eficiente.
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ANEXO ESTADISTICO
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ESTADISTICAS. 2014
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NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR MES. 21014

Figura 1. Nimero de solicitudes por mes. 2014
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NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR TEMATICA. 2014

Figura 2. Numero de solicitudes por tema. 2014
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COMPARATIVO DE SOLICITUDES POR GENERO. 2014

Figura 3. Solicitudes por género y porcentajes de participacion . 2014
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NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR OCUPACION. 2014

Figura 4. Numero de solicitudes por ocupacion. 2014
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NUMERO DE SOLICITUDES POR UBICACION GEOGRAFICA.

Figura 5. Numero de solicitudes por entidad.
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NUMERO ACUMULADO DE CONSULTAS AL SITIO DE TRANSPARENCIA. 2014

Figura 6. Nimero acumulado de consultas alSitio de Transparencia por mes. 2014
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ESTADISTICAS
2003 - 2014
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COMPARATIVO DE NUMERO DE SOLICITUDES POR ANO. 2003-2014

Figura 1. Solicitudes de informacion presentadas ala Universidad Auénoma Metropolitana.

2003 - 2014
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COMPARATIVO DE NUMERO DE SOLICITUDES POR ANO Y TEMATICA. 2003-2014

Figura 2. Nimeroacumulado de solictudes por afio y tema.
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COMPARATIVO DE NUMERO DE SOLICITUDES POR OCUPACION. 2003-2014

Figura 3. Numero acumulado de solicitudes por ocupacién.
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COMPARATIVO DE NUMERO DE SOLICITUDES POR RANGOS DE EDAD Y ANO. 2003-2014

Figura 4. Nuamero de solicitudes por rango de edad y afio. 2003-2014
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COMPARATIVO DE NUMERO DE SOLICITUDES POR GENERO Y ANO. 2003-2014

Figura 5. Numero de solicitudes por géneroy afio. 2003- 2014
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COMPARATIVO DE SOLICITUDES Y NUMERO DE RECURSOS DE REVISION. 2003-2014

Figura 6. Relacidn entre solicitudes atendidas y nimero de recursos de revision.
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COMPARATIVO DE CONSULTAS AL SITIO DE TRANSPARENCIA POR ANO. 2006-2014

Figura 7. Nimero de consultas al Sitio de Transparencdia por afio. 2006-2014
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NUMERO ACUMULADO DE CONSULTAS AL SITIO DE TRANSPARENCIA. 2006-2014

Figura 8. Nimero acumulado de consultas al Sitio de Transparencia.
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